
Больше возможностей по работе с заявками 
сотрудников и инцидентами в компании.



Современная замена старого санкционного ПО.

8-800-777-85-00, sales@evateam.ru

Российская замена Jira Service Management 

с усиленным функционалом

EvaServiceDesk



EvaServiceDesk
Это система поддержки компании, которая позволяет:

Выполнять, управлять и анализировать заявки от сотрудников;


Соблюдать соглашения о сервисном обслуживании (SLA);


Настраивать и автоматизировать собственные рабочие процессы;


Создавать, контроллировать и повышать приоритет для инцидентов;


Управлять правами доступа и безопасностью;


Использовать весь привычный функционал Jira Service Management.

О системе 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru



Интерфейс Центра поддержки пользователей

Интерфейс 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru



Работа с очередями Работа пользователей с заявками

Настройки SLA

Интерфейс 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru



Фильтры по заявкам Статья в базе знаний

Экран задачи

Интерфейс 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru



Основной функционал 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru

 Портал для сбора заявок
 Формы
 Поддержка электронной почты 
 Настройка рабочих процессови очередей 

задач
 Управление SLA
 Отчёты и аналитика
 Автоматизация
 Шаблоны проектов
 Оповещения по электронной почте, SMS 

и в мессенджера
 Создание заявок вручную или с помощью API
 Эскалация инцидентов
 Управление дежурствами
 Предоставление статей из базы знаний
 Многопользовательские и групповые 

утверждения

 Различные роли и уровни доступа
 Продвинутая система ACL (Access Control List)
 Переодические бэкапы и возможность 

восстановления системы
 Журнал изменений и активности в системе
 Централизованнная авторизация для каждого 

пользователя (SSO)
 Синхронизация Active Directory
 LDAP Сервер
 Двухэтапная авторизация
 Список разрешенных IP-адресов

Основной функционал Безопасность

И многое другое

И многое другое



Надежность 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru

С 2000 года разрабатываем ПО 
для высоконагруженных систем.

Российская компания

Есть лицензии и сертификаты  

от надзорных органов Российской 
Федерации

Сертифицированное ПО

Вся инфраструктура и данные 
находятся на территории 

Российской Федерации.

Данные под защитой

Систему можно скачать и установить 
к себе на сервер.

“Коробочная версия”

Разработки осуществляются при грантовой 
поддержке

EvaServiceManagement - российское решение

со всеми необходимыми лицензиями

и инфраструктурой в России.



С 2000 года занимаемся разработкой 
высоконагруженных систем для операторов связи, 
крупных предприятий и федеральных вузов.



Виды поставки 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru

Система поставляется как в виде облачного решения, так и в формате “коробочного” (On-Premise) 
решения.



Система, устанавливаемая на ваш сервер, обладает полным функционалом облачного решения. 
Мы поддерживаем несколько вариантов поставки коробочной версии продукта, в зависимости 
от нагрузки и требований клиента. Для лицензий до 10 000 пользователей это docker-контейнер, 
для больших лицензий мы модифицируем поставку ПО для развертывания на стеке клиента. 



Более подробно о поставке можно прочитать в документации.

Облачное решение Коробочное (On-Premise) 

решение



Внедрение 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru

Мы оказываем различные виды внедрения: от базовой помощи в настройке 
системы до внедрения в крупном бизнесе с дополнительной разработкой и 
массовым обучением сотрудников.

Внедрение от компании

Чтобы эффективно решать ряд задач наших клиентов, мы можем привлечь 
парнеров. Наши партнеры имеют многолетний опыт работы на рынке 
системной интеграции и реализовали ИТ-проекты разного масштаба. 

Мы проводим обучение специалистов по использованию и внедрению 
продуктов нашей компании. Обучение проводится для технического 
персонала и пользователей системы.

Учебный центр

Внедрение через партнеров



Лицензии и свидетельства 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru

Лицензии ФСТЭК
Свидетельство


о регистрации ПО
Запись в реестре 

отечественного ПО 
№13880



О компании 8-800-777-85-00      sales@evateam.ru

ООО “Карбон Софт”

Москва

проспект Вернадского, д.29, офис 705

sales@evateam.ru

www.evateam.ru

8-800-777-85-00


C 2000 года коллектив компании разрабатывает программное обеспечение для 
высоконагруженных систем и систем c повышенными требованиями к надежности и 
отказоустойчивости. К текущему моменту нашими разработками пользуются более 2500 
компаний по России и странам СНГ.

Среди наших клиентов

mailto:sales@evateam.ru
https://www.evateam.ru/evaproject/?utm_source=presentation&utm_campaign=project

